SO Y TE HA GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV HSP Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:18 [ KH-BV Hoang Su Phi, ngay02 thdng02 ndm 2023
KE HOACH

Trién khai xay dwng mot so chi sé co ban do lwong chat lwong Bénh vién

Thuce hién Quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29/11/2016 cua Bo trusng Bo
Y té vé viéc ban hanh hudng dan xay dung thi diém mot sb chi s6 co ban do ludng
chét lwong bénh vién.

Bénh vién da khoa khu vuc Hoang Su Phi 1ap ké hoach trién khai xay dung
mét sé chi s6 co ban do luong chat lugng Bénh vién tai Bénh vién PKKV Hoang
Su Phi cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH

Do luong chét luong 1a hoat dong quan trong khong thé thiéu trong quan 1y
chét lwong. Can thiét 1ap hé théng quan tri dix liéu hiéu qua, xay dung mot bo chi s6
chat luong tt dé 1am tién dé trién khai hoat dong cai tién va quan ly chat luong.

I1. NOI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Phong ké hoach tong hep: Theo ddi déanh gia cac chi s6 chat lugng sau:

Chi s6 1: Chi s6 thuc hién k§ thuat theo phan tuyén

Chi s6 1 Chi s6 thuc hién ky thuat theo phan tuyén
(Hiéu suat)

Phuong phap tinh Tusd | Tong so ki thuat chuyén mén thyc hién dugc

Mau s6 | Tong s6 ky thuat chuy@n mén theo phan tuyén

Tiéu chuan lya chon | Bao gom céc ky thuat chuyén mon phén tuyén theo
Thong tu s0 43/ 2013/ TT- BYT.

Tiéu chuan loai trir | Khong bao gom cac k§ thuat vuot tuyén

Nguén so liéu thu Bénh an, s6 phau thuat, thu thuat
thap

Tan suat danh gia Theo 6 thang, 12 thang




Chi s6 2: Chi s6

danh gia ty 1& phau thuat loai 11 tré 1én

Chi 56 2
(Hiéu suat)

Chi s6 phau thuit loai 11 tré 1én

Tusd | S6 lwong phau thuat loai 11 tro 1én duoc thuc
Phuong ph4p tinh hign
Mau s6 | Tong s6 phau thuat da thuc hién

Nguén so liéu thu
thap

S6 phau thuat, bao céo thong ké bénh vién

Tan suit danh gia

Theo 6 thang, 12 thang

Chi s6 3: Chi s6 y khoa nghiém trong

Chi so 3 Chi sé Y khoa nghiém trong
(An toan) ’ ,
So Iugng ghi nhan sy ¢o y khoa nghiém trong.
- Sy ¢b y khoa nghiém trong trong st dung thudc
+ Sy cd y khoa nghiém trong trong tac dung phu cia
thuoc
Phwong phap tinh

+ Sy ¢b y khoa nghiém trong do phau thuat
+ Sy ¢b y khoa nghiém trong do thi thu thuat.
+ Su ¢b y khoa nghiém trong do truyén mau.

+ Sy ¢6 y khoa nghiém trong khac

Nguon so liéu thu
thap

Bénh an, so ghi bién ban giao ban, so6 ghi bién ban kiém
tra, HE thong bao cao su co y khoa, s6 bién ban kieém
diém tr vong, so6 theo ddi ky luat.

Tan suat danh gia

Theo 6 thang, 12 thang

Chi s6 4: Theoi gi

an nam vién trung binh

Chi s6 4 Thai gian nam vién trung binh
(Hiéu suat) 7 ’ ‘
Phwong phap tinh Tirso | Tong so ngay diéu tri noi tra trong ky b&o céo
Mau s6 | Tong s6 NB diéu tri noi trd trong ky bao cao




Tiéu chuén lwa chon | Tat ca nguoi bénh ¢ ho so bénh &n noi trd

Tiéu chuan logi trir | NB duoc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai d6 nguoi
bénh da dugc diéu tri noi trd; NB dugc chuyén dén bénh
vién khac ma tai do NB tiép tuc dugc diéu tri noi trd

Két qua Theo tung thang

Chi s6 5: Cong suat sir dung giwong bénh thuc té

Chisé 5

(Higu suét) Cong suat sw dung giwong bénh thuc te

Phwong phap Tirso | Tong s6 ngay diéu tri noi tru trong ky bao cao

tinh

Tong so givong bénh thyc té * s6 ngay trong ky bao
cao

Két qua Theo tirng thang

Chi s6 6: Hiéu suat sir dung phong mo.

Chi so 6 Hiéu suat sir dung phong mé
(Hiéu suat)

Tuso | Tong thoi gian st dung phong mo (- Thai gian

ra— Thoi gian vao) tron V.
Phwong phép tinh 01 gian vao) trong quy

Mau so | S6 lugng phong mo * 8 gio * 5 ngay/ tuan

Tiéu chuan lwa chon | M6 phién , mé cap cau

Tiéu chuan loai trir | Ghi bo sung thoi gian bat dau vao — Ra cia nguoi bénh
trong so phau thuat tai phong mo.

Nguon sé liéu thu S6 phau thuat , hd so bénh an
thap

Tan suat danh gia Theo 3 thang, 6 thang, 12 thang

Chi so 7: Ty ¢ tir vong va tién lweng tir vong gia dinh xin vé trong tat ca
cac bénh.

Chisé 7 Ty 18 tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé




(Hiéu suit)

trong tat ca cac bénh.

Phwong phap tinh

Tusd | S6 lwong nguoi bénh tir vong trong bénh vién
va tién lugng ta vong gia dinh xin v¢ trong ky
béo cao.

Mau s6 | Tat ca nguoi bénh diéu tri ndi tra trong ky bao
cao

Tiéu chuan lwa chon

Tat ca nguoi bénh diéu tri noi trd

Tiéu chuan loai trir

Nguoi bénh tir bénh vién khac chuyén dén va trong do
nguoi bénh da dugc dicu tri ndi tra.

Nguon so liéu thu
thap

Ho so bénh an, s6 vao vién — Ra vién — Chuyén vién

Tan suat danh gia

Theo 3,thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

Chi so 8: Ty & chuyén Ién tuyén trén kham, chira bénh

Chiso 8
(Hiéu suat)

Ty Ié chuyén ngwoi bénh chuyén tuyén

Phwong phap tinh

.« | SO lugng nguoi bénh dugc bénh vién chi dinh
T so 2 Z A . Lz .
chuyén tuyen trén trong ky bao cao
M3U sé I;; ca nguoi bénh diéu tri ndi trd trong ky bao

Tiéu chuan lya chon

Tat ca ngudi bénh diéu tri ndi tra

Tiéu chuan loai trir

Khong bao gom nhitng nguoi bénh xin chuyeén tuyén tu
tlc, chuyeén ngoai tra.

Nguén so liéu thu
thap

S6 chuyén vién

Tan suat danh gia

Theo 3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang

2. Khoa Kham bénh : Theo ddi danh gia cac chi s6 chat luogng sau (01 chi sd)

Chi s6 9: Thei gian kham bénh trung binh ciia nguwoi bénh.




] Thai gian khdm bénh trung binh cia ngwoi bénh

Chiso 9 (Thoi gian kham bénh 1a thoi gian dé ngudi bénh hoan tit

quy trinh kham bénh ke tir khi déng ky kham cho ti khi

nhan duoc chan doan, don thudc hoac chi dinh cua bac sy
& phong kham)

(an toan)

Phuwong phap tinh | Tirso | Tong thoi gian kham bénh cua tat ca ngudoi bénh

Mau sé | Tong s6 ngudi bénh dén kham

Tiéu chuan loai trir | Nhitng bénh nhan khdng tuan thi quy trinh kham bénh

Vi cac bénh vién c6 &p dung cdng nghé thong tin dé quan
Iy ngudi bénh ngoai tra, thoi gian ding ky va thoi gian két
thic c6 san trén phan mém may tinh.V&i cac bénh vién
khong ghi chép thoi gian dang ky va két thic kham bénh,
can bo sung thém muc thoi gian ding ky va thoi gian két
thic kham vao s6 dang ky kham hoic vao sé kham bénh.

Nguon so liéu

Két qua 6 thang 12 thang

3. Khoa Kiem so0at nhiém khuan: Theo ddi dénh gia céc chi s chat luong
sau (01 chi so).

Chi s6 10: Ty I& nhiém khuan bénh vién ( nhiém tring vét mé)

Chi 50 10 Ty 1¢ nhi&ém trung vét mo
(An toan)
Phuong phap Tirso | SO nguoi bénh nhiém tring vet mo trong ky bao cao

Téng sé ngudi bénh phiu thuat trong ky bao cao

SO

Nguén so liéu | Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mo.

Tan suat bao cdo | 3 thang, 6 thang, 9 thang va 12 thang

4. Phong diéu dudng: Theo doi danh gia 10 chi sb ( theo ké hoach s 17/
KH — BV ngay 30 thang 01 nam 2023).

5. Phwong phap bao cao

Cac khoa, phong béo céo két qua cac chi sé chat luong theo qui dinh sau:
- Bao cao thang: Trudc ngay 05 hang thang;




- Bao céao quy 1/2023: Trudc ngay 05/04/2023;

- B4o céo quy 11/2023 (hoic 6 thang dau nidm): Trudc ngay 05/07/2023;

- Béo céo quy 111/2023: Trudc ngay 05/08/2023;

- Bao céo quy 1V/2023 nam 2023): Truéc ngay 05/01/2024;

Trén day 1a ké hoach xay dung mot sb chi s6 co ban do luong chat luong
bénh vién nim 2023. Yéu cau cac khoa, phong c6 lien quan t6 chirc thyc hién va
béo céo két qua dinh ky theo quy dinh dé phong ké hoach tong hop béo céo././ /7~

Noi nhan:

-So Y té;

- Lanh dao BV,

- Céc Khoa, phong;
- Website bénh vién;
- Luu VT, KH.
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